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플랫폼명 제조사 형태 접근성 기능 설명

iOS Apple iPhone, iPad VoiceOver 비디오 스트리밍 앱을 설치해 사용

Android Google 스마트폰, 스마트패드 TalkBack 비디오 스트리밍 앱을 설치해 사용

Apple TV Apple 미디어 스트리밍 디바이스 VoiceOver 텔레비전과 연결해 스마트 TV로 사용

Chromecast with 

Google TV
Google 미디어 스트리밍 디바이스 TalkBack 텔레비전과 연결해 스마트 TV로 사용

Fire TV Stick Amazon 미디어 스트리밍 디바이스 VoiceView 텔레비전과 연결해 스마트 TV로 사용

Roku Express Roku 미디어 스트리밍 디바이스 Audio Guide 텔레비전과 연결해 스마트 TV로 사용
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플랫폼명 디바이스 스크린리더 실행 방법

iOS iPhone, iPad VoiceOver 본체의 전원 버튼을 세 번 연속 누르기

Android 스마트폰, 스마트패드 TalkBack 본체의 위·아래 볼륨 버튼을 동시에 3초간 누르고 있기를 2회 반복하기

Apple TV 셋톱박스 + 리모컨 VoiceOver 리모컨의 메뉴 버튼을 세 번 연속 누르기

Chromecast with Google TV 셋톱박스 + 리모컨 TalkBack
리모컨의 이전(Back) 버튼과 아래 방향(Down) 버튼을 동시에 3초간 누르고

있기

Fire TV Stick 셋톱박스 + 리모컨 VoiceView 리모컨의 이전(Back) 버튼과 메뉴 버튼을 동시에 2초간 누르고 있기

Roku Express 셋톱박스 Audio Guide 리모컨의 옵션(Options) 버튼을 연속해 4번 누르기
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스트리밍

서비스(SVOD)
화면해설(AD) 기능 고려사항

Netflix

비디오 재생 중 동영상 제어기를 실행한 후 ‘Audio and Subtitles’ → ‘audio languages’ 목록에서 언어

종류를 선택

☆ 디바이스간 AD 설정 유지

요금제별로 스크린 수 상이

Amazon Prime Video
비디오 재생 중 동영상 제어기를 실행한 후 ‘Audio and Subtitles’ → ‘audio languages’ 목록에서 언어

종류를 선택
2대 동시 시청 가능

Hulu 비디오 재생 중 ‘Settings’ → ‘audio options’ 목록에서 원하는 언어 선택 2대 동시 시청 가능

HBO Max

비디오 재생 중 동영상 제어기를 실행한 후 ‘Audio and Subtitles’ → ‘audio languages’ 목록에서 언어

종류를 선택

☆ 디바이스간 AD 설정 유지

3대 동시 시청 가능

Disney+
비디오 재생 중 동영상 제어기를 실행한 후 ‘Audio and Subtitles’ → 원하는 언어의 화면해설 옵션 선택

☆ 디바이스간 AD 설정 유지
4대 동시 시청 가능

Apple TV+ Settings → Accessibility → ‘Audio Descriptions’ 선택후 ‘On’으로 변경 (기본값은 ‘Off’) 가족 공유 지원

Paramount+
비디오 재생 중 ‘Settings’ → ‘audio options’ 목록에서 원하는 언어 선택

☆ 부분적으로 영어 이외 AD 제공
3대 동시 시청 가능
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전원 켜기와 끄기

볼륨 조절과 무음 설정

채널과 프로그램 선택

화면상에 표시되는 채널 및 프로그램 정보

설정 옵션

폐쇄자막 제어 및 옵션 설정

화면해설 기능 제어

현재 환경 설정 정보

비디오 재생 기능(재생, 일시 정지, 되감기, 빨리 감기, 멈춤, 녹화 등)

입력 소스 선택
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채널과 프로그램 선택

화면상에 표시되는 채널 및 프로그램 정보

설정 옵션

폐쇄자막 제어 및 옵션 설정

화면해설 기능 제어

현재 환경 설정 정보

비디오 재생 기능(재생, 일시 정지, 되감기, 빨리 감기, 멈춤, 녹화 등)

입력 소스 선택
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입수 가능한 접근성 있는 장치 목록

입수 가능한 접근성 있는 장치와 접근성 기능을 활성화하는 방법과 사용법

관련 정보를 검색할 수 있는 방법에 대한 사용자의 질문에 대해 답변을 제공하는

담당자와 부서 및 조직에 대한 정보
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구분 내용 서비스 방식

Apple TV Channels Apple TV+, Paramount+ 등
Apple TV 앱에서 시청

애플 계정으로 결제

Streaming services Hulu, Disney+ 등
전용 앱에서 시청

별도 회원 가입 및 결제

Cable TV DIRECTV, DISH, Spectrum 등

전용 앱에서 시청

별도 회원 가입 및 결제

☆ TV Provider Authentication 지원
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구분 범위 추진 전략 기대 효과

서비스 구축 단계 자체 확보 콘텐츠 화면해설+ 시스템 구축 저작권 확보 가능 영상물

서비스 연계 단계 지상파 4개사 ‘다시 보기’ 페이지 연결 ‘다시 보기’ 서비스 편의성 제고

서비스 확장 단계 그 외 의무제공사업자 방송프로그램 아카이브 연결 ‘다시 보기’ 지원 확대

서비스 완성 단계 주요 스트리밍 서비스 OTT별 서비스 연계
영화 등 모든 화면해설 영상물

포괄
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기능 개발 내용 기대 효과

간편 로그인
하나의 계정으로 화면해설+ 이외의 방송사

및 스트리밍 서비스 로그인 지원

사용자 편의성 제고

시각장애인 인증을 통한 특화 서비스 제공 용이

멀티스크린 지원
웹 서비스 이외에 윈도우, 안드로이드, 

iOS용 앱 제공
언제 어디서나 화면해설 영상물 이용 용이

점자 자막 폐쇄자막 형태로 점자 자막 제공
교육 영상물 등의 효과성 제고

☆ 실시간 방송 화면해설 제공 가능

스마트가전 지원 TV 셋톱박스, 인공지능 스피커 등 지원 국내 방송 이용 환경의 접근성 제고
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